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BCTYII

[Iporpama BUBYEHHS HaBYaJIbHOI AMCUUIUIIHU  “Inghopmauiiine 3abe3neyenns
YRpagniHceKoi dianpbHocmi” CKIaJieHa BIAMOBIAHO JO OCBITHRO-PO(ECiifHOT Mmporpamu
MiJTOTOBKH 37100yBayiB OCBITHBOTO CTyIEHs «OakanmaBp» Hampsmy 6.170103 «Ympapiinus
iH(opmMmariitHow Oe3nekoro» Ta cnerianbHocTi 125 "KibepoOesneka'.

IlpexmMeToM BUBUYCHHS HAaBYAJIbHOI JUCHUILIIHU “IHghopmauiiine 3abe3neuenus

»”

YRpaegniHceKoi OisnbHocmi” € BUBYCHHS METONIB Ta 3aco0iB 00poOkm Ta 30epiraHHs
iHpopmarii, i1 3aXUCTy BiJ HECaHKIIOHOBAHOTO JOCTYIy, iH(pOpMamidHOro 3abe3redyeHHs,
iHpopMmamiifHuX  pecypciB, iHpopmamiifHHX ~— Tochyr, iHQopMamiiiHmX ~cucteM 1 ix
yIpaBIIiHHSA, OINpANIOBaHHA 1 aHamizy iHopmamii, opranizamii KOMYyHIKamii, yIpaBIiHHS
iH(OpMaLIfHUMHU TEXHOJIOT1SIMH, CTPATET1YHOTO IUIAHYBAHHS 1 OCHOB MEHEJ[KMEHTY.

MixnucuuniinapHi 3B's3ku. BuBueHHs Kypcy 0a3yeTbCs Ha 3HAHHSX, IO OTPUMAaHi
CTYJEHTaMH Yy TMpoIleci BUBYCHHS IUCHUIUIIH: "OCHOBM TEXHIYHOTO 3axXUCTy iH(popmarii",
"Cucrema oxopoHu aepkaBHoi TaeMHHII", "OcHOBH KpunTorpadiyHoro 3axucty iHpopmaii'.

Mera i 3axa4i qJMCUMILIIHM, i Micle B HABYAJbHOMY mpoueci. MeToro HaBYanbHOL
JUCIUIUIIHA € HABYaHHS CTYJEHTIB MNPUHIMIAM MOOYAOBU CHUCTEM HaJaHHS HEOOXiAHOI B
mpolueci ynpaBiiHHS iHGopmalii, ii ompamroBaHHS, CTBOpPEHHS YMOB i 11 OIIHKH 1
BUKOPUCTaHHS, OpraHi3alii BUKOpUCTaHHS 1 BUAaul.

OCHOBHI 3a60aHHA KYPCY:

OCHOBHMMHM 3aBIaHHAMH B TIPOIIECI BHBYCHHS JUCHMUIUIIHK €. OJCP)KaHHS 3HaHb 3
OCHOBOIIOJIOXHUX TPUHIIMIIIB OOY0BU MEXaHI3MIB 00pOoOKH Ta 30epiraHHs iHpOpMallii; Oiep>KaHHs
3HaHb NPO OCHOBHI MpOLEAYpH i 3axHUcCTy iH(opMmalii BiJ] HECAHKI[IOHOBAHOTO JOCTYIY;
HIZFOTOBKA CTYJIEHTA JI0 MOJAAJIBIION0 MOIMOIEHOr0 BUBUYEHHS CIEIIbHUX JMCLMILTIH; BUPOOIECHHS
HAaBMYOK CaMOCTIMHOTO BHBYEHHsS NpOLECIB YyINpaBiiHHA  1H(opMali€ro, I  ONpalfoBaHHS,
oprasizailii BUKOpPHCTaHHS 1 BHadi.

B pe3ynbTati BUBYEHHS KYPCY CTY/IEHT IOBUHEH 3HAMU:

®  OCHOBHI [TOHSATTS aBTOMAaTH30BaHOi 0OPOOKH 1H(OpMALli,

®  TIPYBHAYEHHS, CKJIaJl, OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKH OPraHI3aIliiHOI Ta KOMITIOTePHOI TEXHIKH,

®  OCHOBHI METO/M 1 3ac00M 0OPOOKH, 30epiraHHs, Tiepeiadi Ta HAKOMMYEeHHS 1H(pOopMarii,;

® [pM3HAYEHHS 1 MPUHIMIM BUKOPHCTAHHA CHCTEMHOTO Ta MPUKIAIHOIO IPOrPAMHOIO
3a0€3IIEUECHHS;

® OCHOBHI KOMIIOHEHTH KOMITIOTEPHUX MEpPEX, TNPUHIMIM TAKeTHOI Tepenadi JaHuX,
OpraHizariro MbKMEpeKeBOl B3aEMOJIi,

®  TEXHOJIOTIi TOIIyKY iH(opMmartii B [HTepHerTi.

B pe3ynbrati BUBYEHHS KYPCY CTY/ICHT IOBHHEH yMimu.

e  00pOOIISTH TEKCTOBY 1 TAONMYHY 1H(POPMAITIFO;

®  BUKODHCTOBYBATH JIUTOBY TpadiKy i MyJIbTHMeia-1H(pOpMAIlito, CTBOPIOBATH ITPE3CHTALIT,
®  BUKOpHCTOBYBATH iH(pOpMALIiHHI pecypcH I MOIIYKY 1 30epiraHHs iH(popMartii;

®  KOpHCTYBAaTHCS aBTOMATH30BAHUMH CHCTEMAMH JIITOBOJICTBA;

®  3aCTOCOBYBATH METO/IM 13aco0M 3axucTy rpodeciitHol iHdopMmarTii;



®  3aCTOCOBYBAaTH aHTHBIPYCHI 3aCO0M 3aXHCTY iH(OpMALIT,
®  33CTOCOBYBATH CIIEIiA30BaHE MPOrpaMHe 3a0e3MeUeH s s 300Dy, 30epiraHast 1 00poOKu
iH(opMarii;
e  uyraTy (IHTEpIPETYBaTH) IHTEpPdENC CIICIIaTi30BaHOTO IPOTPAMHOTO 3a0e3CUCHHST;
®  3HAXOIWUTH KOHTEKCTHY JIOTIOMOTY, TIPAIFOBATH 3 IOKYMEHTAITIEXO.
Memoou suxnadanus: TOETHAHHS JICKIIHHUX 3aHATH 3 POOOTO B KOMIT IOTEpHIN

aynurtopii. Bei Metoanuni matepianu, 3aBIaHHs JIaAOOPATOPHUX, MPAKTHYHUX Ta KOHTPOJIBHUX
poOIT TOIIO pO3TalIOBaHI Ha MEPCOHATBHUX KOMIT'IOTEpPax KOMII'IOTEpHOI j1aboparopii
HaBYAJIBHOTO 3aKJIay Ta BUKOPUCTOBYIOTHCS ITPH HAaBYAHHI.

Ha BuBuYeHHd HaBuanbHOI auciumuiiay BinBoauthes 210 roaun, 7 kpenutiB EKTC (3-kypc)
ta 144 roaun, 4 xpeautu EKTC (4-kype)




1. Indopmaniiinuii 00cAr HABYAIBHOI M CHUIIIHH
Tema 1. Beryn. [Ixepena indopmartii. [lep:kaBHa iHdopMmaliiliHa TOJTITHKA
1.1.  Heookymenmanvhi Oxcepena ingpopmayii

1.2.  Ingpopmayis ma po3eumox ekoOHOMIKU

Tema 2. Konnenryanbai 0CHOBH iH()OPMAIITHOTO MEHEKMEHTY
2.1.  Ocnosni konyenyii inhopmayiitho2o MeHeOICMEeHmy

2.2.  Ingpopmayiiini nomoku 6 opearnizayii

2.3.  Kummesuii yukn inghopmayiiinozo pecypcy

Tema 3. Iadopmariitna kynsTypa
3.1.  Buou dinogoeo cninkysamms
3.2.  Ingopmayiiini nompedbu ynpasninms

3.3.  Buou inghopmayiiinoi kyriemypu

Tema 4. Tennenuii po3Butky IT
4.1.  Ocobrusocmi po36umky iHoOpMayitiHux mexHoi02iu
4.2. Xapaxmepucmuxa piznux nokoiine EOM
4.3. Cynepxomn'romepu

4.4. Ilepesacu uxopucmanms KOMN 10MepPHUX MEXHONO02IU

Tema 5. [HTEepHeT-TeXHOIOTIi B ypaBiiHHI
5.1.  OcnosHi mendenyii po3eumxy iH@opMayiuHux mexHou02it
5.2.  Yunnuxu neobXioHoCmi peiH*CUHIPUHSY
5.3.  Iumepnem-mexnonocii 6 ynpagninti

5.4.  Ingopmayiiini nociyeu, wo 30iticHioromsbcsa 3a 00nOMo20t0 Inmephem.
Enexmponna xomepyia. Beb-eimpuna

Tema 6. [TousTTa Ta BUAM 1HQOPMALIIHHUX CUCTEM
6.1. Memooonozia cmeopenus IC
6.2.  Emanu cmeopenns IC

6.3.  Cucmemu niompumkm NPUtiHAMmMSI piuieHdb

Tema 7. Kareropii inpopmariiiiHux cucreM B eKOHOMIII1
7.1.  Cmpykmypa eKoHOMIYHUX iHGPOPpMAYIUHUX cucmeMm
7.2.  Ingopmayinni cucmemu 6 ekOHOMIYL

71.3. Inmeeposane asmomamuszosare 6upoOHUYMBO

Tema 8. [ndopmariiitna ctpareris ik GakTop ycmixy

8.1.  Cmpyxmypa nonimuxu nionpuemcmea



Tema 9.

Tema 10.

Tema 11.

Tema 12.

Tema 13.

8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

Inghopmayitinuti koumyp ma inghopmayitine none
Iumeepayis inghopmayivnux cucmem nionpuUEMcmed

Cepgic-opiecnmoseana apximexkmypa IC

Apximexmypa inHmezpoganux iHGopmayiuHux cucmem ma MOOYIbHUU
nioxio

Po3pobxka Ta BripoBapkeHHS 1HGOPMAIIHHAX CUCTEM YITPaBIIiHHS

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

IHpunyunu cmeopenus ingpopmayitinoi cucmemu
Peinorcunipune npoyecis diznecy
Bioobpaoicenns i mooenosanns npoyecis

Bnposaodorcenns ingpopmayivinux cucmem

Cucremu 1utaHyBaHHs TOTped BUPOOHHIITBA

10.1.
10.2.
10.3.

IInanysanus eupoonuymea. llpunyunu nianyeanns
Memoou nnanyeanus. Pesynomamu naanysanms

Opienmyeannua OCY na naanysanns. Texnonozia npoyecy nianysauHs.

CucreMu yIpaBIIiHHS CTOCYHKAMH 31 CIIOKHBAYEM

11.1.
11.2.

11.3.

11.3
11.3

CRM-cucmema. @ynxyionanvhe nanosuenns konyenyii CRM

Moowcnusocmi CRM —cucmemu. Kouwmaxmu. Komnanii. Yzoou. [1o0il.
3eimu

IInanyeanus pecypcie nionpuemcmeda, CUHXPOHI308aHEe 3 GUMO2AMU U
OYIKY8AHHAMU NOKYNY3L
Bukopucmanns 8iokpumux mexnonoziti

Memooonozia SCM: kntou 0o nocodcernozo biznecy

TeopeTrnuni 3acaju ynpapiIiHHs SIKICTIO

12.1.
12.2.
12.3.

12.4
12.5

12.6.

Axicmo ax 00 ’ekm ynpagninusa. YuHHuKY, sSKi NIUBAIOMb HA AKICMb
Inouxkamopu saxocmi. Oyinka pieHs AKOCM.

Cucmemu sikocmi. CK1a0o8i ynpagninHs SKicmio

Cucmema ynpaesninnsa sxicmio. Ipunyunu CYA

Esonroyis nioxoodie 0o ynpasninusa akocmi

Ilpakmuka enposadicenns cucmem ynpaeninus sxocmi (CVA) 6
3apyOidNCHUX Kpainax

[NomrykoBi cucteMu Ta KaTajaoru iHQpOpMaIliifHuX pecypciB IHTEPHET

13.1.
13.2.
13.3.

13.4

Howyx inghopmayii 6 mepearci Inmeprem

AHnaniz noutykosux cucmem

Xapaxmepucmuka nowykogoi cucmemu Google. Xapaxmepucmuka
nowyxoseoi cucmemu Yahoo!

36epesicenns ma suxopucmauus iHpopmayii, ooepxcanoi 3 Inmeprem-
pecypcis, i3 00MpUMAaHHAM A8MOPCLKUX NPA8



Tema 14.  OcoGaMBOCTI Ta OCHOBHU IIPABOBOTO PEXXUMY 1HGOPMAIIIHHUX PECYpCiB

14.1. Iowamms i knacugirayis ingpopmayitinux pecypcie
14.2. Hopmamueno-npasose 3abe3neuents SUKOPUCMAHHA [HGOpMayiiHux
pecypcie

14.3.  JlepowcasHe ynpagninns ingpopmayitinumu pecypcamu

14.4. Cmeopenus cucmemu HAYiOHATLHUX THHOPMAYTUHUX pecypCi8
Tema 15. Buau indopmartiitnux pecypcis B IaTepueTi

15.1. Ocnosni inmepnem-scanpu

15.2. 3acobu macosoi inghopmayii

15.3. Inpopmayivina 6e3nexa
Tema 16. Oprani3zariist 6e3meku TaHUX B KOPHIOPATHBHUX 1HPOPMAIIIIHUX CHCTEMax

16.1. Ak 3axuwamucs. Yu mpeba 3axuwamucs

16.2. Xmo i Ax noguHeH 3auUMamucs opeanizayicio 3axucmy

16.3. Cucmemu usenenms amax
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HpOZDClMHi 3616‘061/{.'
1. Microsoft WiNDoOws 10.
2. Microsoft Office 2016.

Inmepnem- pecypcu.

1. TocynapcrBeHHbIN 00pa3oBaTeNbHBI CTAHAAPT BBICIIETO
npodeccuoHaibHOr0 0o0pa3oBanus. Hampasnenue 521500
“Menemxment” [Enextpon.pecypc].-Crnocid6 goctymy:URL:
http://www.nbuv.gov.ua/.-3aro:. 3 ekpany.

2. BepuukoB I'. Onucanme cranmapra WHGHOPMAIUOHHOTO
moaenupoBanus IDEF1 [Enextpon.pecypc]:URL: http://www.itlab.ru.-
3aroii. 3 ekpany.

3. Ayrycrunaiituc A., AGaproc II. MHpopMaIlMOHHbBIII MEHEIKMEHT:
Hayka u npenogaBanue [ Exexrpon.pecypc].-Crnocid moctymy:URL:
http://www.nbuv.gov.ua/.-3arou. 3 ekpany.

4. borgan Yepmak, Irop PansieBchkmii. I'myxuil KyT i1HpOpMamiiiHOI MNOJITUKU
Tenexkpuruku, 02.03.2009 [EnexTponHmii pecypc] - Pexxum
noctymy: http://www.telekritika.ua/media-suspilstvo/2009-03-02/44127

3. dDopMa MiAICYMKOBOr0 KOHTPOJII0 YCHIIIHOCTI HABYAHHS

Icnum y 6 cemectpi 3-T0 Kypcy HaBYaHHS.
3anik y 8 cemecTpi 4-ro Kypcy HaBUaHHS.

4, 3aco0u 1iarHOCTHKH YCHIITHOCTI HABYAHHS
[Iporpamoro mnepeabavueHO MNPOBEACHHS JEKIIHHMX, NPAKTHYHUX Ta JIAOOPaTOPHUX
3aHATb, Ha MIKHUX PO3IIIAa0ThHCA TCOpCTI/I‘-IHi Ta HpaKTI/Iqu IIUTaHHA ,Z[aHO'f HaBYaJILHOI
I[I/ICI_[I/IH.HiHI/I, a TaKOK BUKOHYIOTLCA KOHerTHi 3aBJaHHA 3 Bi,ZLHOBiI[HI/IX TEM.
KouTpo:ab 3HaHb, yMiHb Ta HABUYOK 3 IPEIMETY IPOBOAUTHCS B TAKUX opMmax:

° (bpoHTaNIbHE, 1HANBITyalbHE ONUTYBAaHHS (YCHO);

. KOMIUIEKCHI KOHTPOJIbHI POOOTH, PEKTOPChKI KOHTPOJIbHI POOOTH;
° repeBipka KOHCTIEKTY;

° nepeBipka 1abopaToOpHUX PooiT;

° 3anik (MICYMKOBUI KOHTPOJIB);
° icnum.
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